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NQI QUY

Tiép cong din ciia S& Xay dung Pdng Nai

Dé dam bao viéc tiép cong dén dugc td chirc tdt, theo ding quy dinh phép luat
tai try s co quan S¢& Xay dung va dam bao giir gin an ninh trat ti, bao vé an toan tai
san Nha Nuéc, Ban Giam déc S& quy dinh viée tiép cong dén tai S& Xay dyng nhu
sau :

1. B$ phan tiép dén clia S& Xay dung 13 noi dé cén b ctia S& c6 trach nhiém tiép céc
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghj nhimg néi dung 6 lién
quan dén chi truong, dudng 16i, chinh sich ciia Dang, phap ludt ciia Nha Nudc va
cong tdc quén ly ciia thuge thim quyén giai quyét cia S X4y dung. B phén tiép
nhén va trd két qua - Van phong S&, Thanh tra S¢ 1a noi xir 1y, giai quyét tiép nhén
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dén, té chirc, doanh nghiép; tai noi
tiép cong dan phai niém yét cong khai lich tiép céng dén, noi quy, quy trinh hudng
dan cong dén dén khiéu nai, tb cdo theo thii tuc phép luat. Ban Gidm dbc S& tiép cong
dén theo dinh ky mdi thang it nhét 01 ngay. Ngoai ra, Ban Giam déc Sé tiép cong dan
khi c6 yéu cau khan thiét

2. Yéu cdu moi cdng dén dén Bo Phén tiép dan cia S& X4y dung phai thuc hién céc
quy dinh sau day :

- Xuat trinh gidy t& tiy than véi can b tiép cong dan.
- Giir trat ty, vé sinh, khéng duoc ty y vao cac phong lam viée clia co quan.
- Khéng dugc mang theo vii khi, chat nd, chit dé chéy, hoa chét ...

3. Cong dan duge tiép theo thir ty di ding ky, néu di tap thé cin cr dai dién. Céng
dan phai trinh bay trung thyc sir viéc, néi rd yéu cau cia minh, cung cap céc chimg cir
can thiét cho can b tiép dén va ton trong sw huéng din cia can bd tiép dan. Céng dan
khong dugce lgi dung quyén khiéu nai t6 céo dé gay réi trat tw & B phén tiép dan hodc



vu cdo, xiic pham dén co quan Nha Nudc va ngudi thi hanh cong vu va phai chiu
trach nhiém trudc phap luat vé cac hanh vi ctia minh.

4. Can bo tiép dan phai deo bang tén, ghi rd chirc vu clia ngudi tiép dan. Can b tiép
dan c6 trach nhiém tiép nhan hd so, ling nghe va ghi chép day du ndi dung, ¥ kién
trinh bay cua céng dan vao sb theo ddi tiép dan.

Néu khiéu nai, t6 c4o khong thudc thdm quyén giai quyét cia S& Xay dung thi
huéng dan cong dan dén co quan cé thim quyén giai quyét theo quy dinh phap lut,

Can bd tiép dan khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say ruqu, tim
than va nhimg ngudi vi pham Néi quy tiép cong dan cia Sg.

Cén b tiép déan thyuc hién cac nhiém vy va quyén han theo quy dinh cua diéu 5,
didu 6, didu 7 ciia Quyét dinh sé 43/2009/QD-UBND ngay 24/6/2009 ciia UBND tinh
Dong Nai.

5. Phong tiép dédn ctia S& chi md cira tiép cong dan trong gi¢r 1am viée, néu cong dan
chua trinh bay song thi s& tiép tuc trinh bay vao budi sau,

Khi trinh bay xong sy viéc va don thu khiéu nai, té cdo cong dan nhan gidy hen

tr&r vé chor két qua ctia co quan Nha Nuéde c6 thim quyén, khéng dugc luu lai Phong
tiép dan.
6. Moi cong dan khi dén Phong tiép dan cta S¢ Xay dung dé khidu nai, té cdo, phan
4nh, kién nghj ... va can by lam nhiém vu tiép dan phai thyuc hién nghiém chinh céc
quy dinh trén ddy. Ai vi pham Noi quy nay phai chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh
theo quy dinh phap luat.

Nbi quy nay ¢6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.
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