UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 241 /BC-SXD Pong Nai, ngay 12 thang 07 niam 2024
BAO CAO

Tong két 10 ndm thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh
tri vé tang cwong sy linh dao cia Pang dbi voi cong tac tiep cong dan,
gidi quyet khiéu nai, to cao

Thue hién Ké hoach s6 367-KH/TU ngay 03/7/2024 caa Tinh uy tong két 10
nam thyc hién Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri v€ tang cu:ong
su 1anh dao cuia Dang d6i V01 cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo.

Thyc hién Vian ban sO 7827/UBND-TCD ngay 05/07/2024 cua UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién cac kién nghi ciia Poan Pai biéu Québc hdi tinh tai Bao céo
s6 17/BC-PPBQH ngay 08/4/2022

Thuc hién Vin ban s6 1492/TT-VP ngay 08/7/2024 cta Thanh tra tinh vé viée
bao cdo va tham muu BCS Dang - UBND tinh, UBND tinh bao cao tong két 10 ndm
thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri.

So Xay dung Pong Nai béo céo tong két 10 nam thyc hién Chi thi so 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cu:0’ng su lanh dao ctua Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo giai doan 1/7/2014-30/6/2024
nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

S¢ Xay dung da td chirc quan triét, trién khai thuc hién cho toan thé can bo dang
vién, cong chirc, vién chirc cua co quan: Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 ciua Ban Thuong vu Tinh uy vé
tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; tap
trung thyc hién t6t nhitng nhiém vu, giai phap v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t céo trén dia ban tinh theo K& hoach s6 8721/KH-UBND ngay 26/10/2015 cua UBND
tinh tang cuong trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét
khiéu nai, t6 cdo (tir nay dén nam 2020 va nhirng nam tlep theo)... Tiép tuc trién khai thi
hanh Luat Xay dung, Luat khiéu nai, Luat td cdo, Luat tlep cong dan... va cac van ban
huéng dan thi hanh.

I1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac linh dao, chi dao, trién khai thwe hién Chi thj s6 35-CT/TW
S¢ Xay dung da ban hanh cac van ban:
- Vin ban s6 2304/SXD-TTr ngay 01/10/2014 vé viéc trién khai thyuc hién Chi thi s6

35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri va Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 cua
Ban Thuong vu Tinh uy.



- Ban hanh Quy ché tiép cong dan theo Quyét dinh sé 82/QD-SXD ngay 24/4/2015
cua S¢ Xay dung;

- K& hoach sé 57/KH-SXD ngay 23/ 12/2017 cua S¢ Xay dung vé viée tang cuong
trach nhiém cua ngu’cn dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo;

- Quyét dinh s6 88/QD-UBND ngay 21/6/2017 cua S¢ Xay dung ve ban hanh Quy
ché thyc hién tiép nhan xu Iy phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh tha tuc
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, quan ly cua nganh Xay dung;
Quyét dinh s6 145/QD-SXD ngay 01/11/2018 cua S¢ Xay dung vé viéc ban hanh quy ché
noi bo t6 chire cung cap thong tin cia S¢ Xay dung tinh Pong Nai;

- K& hoach s6 3951/KH-SXD ngay 11/9/2019 ctua S Xay dung vé viéc phdi hop to
chuc tiép cong dan phuc vu dai hoi dang bd cac cép va DPai hoi toan qué)c lan tha XIII caa
Dang.

- Thong bao s6 02/TB-SXD ngay 02/01/2020 vé cong tac tiép cong dan cia S& Xay
dung nim 2020. Vin ban 6251/SXD-TTr ngay 20/11/2020 ciia S& Xay dung vé viéc ting
cuong thyc hién cac giai phép xtt Iy cac loai don thu thudc tham quyén, khong dé phat sinh
don thu vuot cap, kéo dai ..

- Ke hoach s6 37/KH-SXD ngay 12/4/2021 cua S& Xay dung vé phol hop t6
chic tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tu phuc vu bau cir Pai bieu Qudc hoi khoa
XV, Dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 — 2026; Théng béo sé
05/TB SXD ngay 12/01/2021 vé viéc tiép cong dan cua S¢ nam 2021.

- Bao cao so 130/BC-SXD ngay 15/11/2021 Vé Viéc thyc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, to céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021.

- Thong b&o sé 187/TB-SXD ngay 30/12/2021 vé viéc tiép cong dan cua So
nam 2022.

- Vin ban sb 306/SXD-TTr ngay 10/02/2022 vé viéc thuc hién Van ban sb
3004-CV/TU ngay 20/11/2021 caa Tinh uy vé tiép cong dan va giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

- Vin ban sé 2472/SXD-TTr ngay 09/8/2022 Vvé viéc tang cudng cong tac tiép
cong dan, xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, tb céo.

Quyet dinh s6 168/Qb-SXD ngay 21/9/2022 cua So Xay dung ban hanh Quy
ché tiép cong dan cua S¢.

- Vin ban s6 3282/SXD-TTr ngay 10/10/2022 vé viéc trién khai thuc hién Vian
ban s6 39- CV/BCD ngay 14/9/2022 cua Ban chi dao cong tac Dan van tinh.

- Véan ban s6 3540/SXD-TTr ngay 25/10/2022 ve viéc ting cuong cong tac phoi
hop tiép cong dan “phuc vu ky hop thir 4, Qudc hoi khoa XV.

- Van ban sb 3625/SXD-TTr ngay 31/10/2022 vé viéc trién khai cac vin ban
cua UBND tinh: 11277/UBND-TCD; 11363/UBND-TCD; 11447/UBND-TCD.

- Théng bao so 34/TB-SXD ngay 06/02/2023 cua S¢ Xay dung veé viéc tiep
cong dan cua S¢ nam 2023.

- Vin ban s 829/SXD-TTr ngay 16/3/2023 cua S& Xay dung veé viéc tiép tuc
chén chinh cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, té céo.

- Vin ban s6 1002/SXD-TTr ngay 28/3/2023 cua S¢ Xay dyng vé viéc trlen
khai thuc hién Béo céo sé 10/BC-DPPBQH ngay 03/3/2023 cta Poan Pai biéu Qudc
hoi tinh.



- Ké hoach s6 58/KH-SXD ngay 24/11/2023 cua S& Xay dyng vé tang cudng
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai té cao va dam bao an ninh trat tu.
- Théng bao s6 582/TB-SXD ngay 28/12/2023 cua S& Xay dung vé viéc tiép
cong dan cua S¢ nam 2024.
Quyet dinh s6 97/QD-SXD ngay 02/5/2024 cua S¢ Xay dyng ban hanh Nbi
quy tiép cong dan tai S¢ Xay dung.

2. Két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap ctia Chi thi s6 35-CT/TW

2.1. Viéc quan triét, to chirc thuc hién cac chu tru’O’ng, chinh sach, phap luat
cua Dang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
(KNTC) ¢ dia phuong

S Xay dung da t6 chirc quén triét, trién khai thyc hién cho toan thé can b dang vién,
cong chirc, vién chue cua co quan:

- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao
ciia Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cédo; Quy dinh sb 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 cua BCH Trung wong vé trach nhiém cia nguoi ding dau cap
Uy trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xtr Iy phan anh, kién nghi ctua dan. Chi
thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang
dbi v6i cong tac bao vé - nguoi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, lang
phi, tiéu cyc. Chi thi sé 22- CT/TU ngay 29/4/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tang
cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao; tiép tuc trlen
khai thi hanh Luat D4t dai, Luat khiéu nai, Luat td cdo; Luat tiép cong dan sd
42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 cua Qudc Hoi (¢ hiéu luc ké tir ngay 01/7/2014); Nghi
quyet 30/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc Hoi lién quan dén viée giai quyét khiéu
nai, t6 céo ve dat dai; Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh pha vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép coéng dan va giai quyét khiéu nai, t& cao; Thong tu
06/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan; Thong tu s6 03/2020/TT-BNV ngay 21/7/2020 ctia Bo Noi vu vé viéc quy dinh chi tiét
tham quyén, trinh tu, thii tuc, bién phap bao vé vi tri cong tac ctia nguoi té cdo 1a CBCCVC

- Ké hoach s6 10830/KH-UBND ngay 17/11/2014 cita UBND tinh vé viée thyc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cita Bo Chinh tri.

- Ké hoach s6 8721/KH-UBND ngay 26/10/2015 ciia UBND tinh ting cudng trach
nhiém ctia nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to6 cao (tu
nay dén nam 2020 va nhiing nam ti€p theo).

- Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngay 06/4/2016 cia Chi tich UBND tinh vé viéc
Ban hanh Quy ché phoi hop gitta cac co quan tham gia ti€p cong dan tai Try so tiép cong
dan tinh Bong Nai.

- Quyét dinh 1164/QD-UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh, Ké hoach s6 363/KH-
TTCP ngéy’20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc
khiéu nai, t0 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai.



- K& hoach s6 9827/KH-UBND ngay 26/8/2019 cia UBND tinh Pong Nai vé phdi
hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo cac cip va Pai hoi toan qudc 1an thir
XIII cua DBang.

- Vin ban s 2172-CV/DUK ngay 08/5/2020 cta Pang tty khdi Cac co quan tinh vé
viée trién khai Cong vin sb 8995-CV/TU ngay 04/5/2020 ctia Thudng tryc Tinh uy; Cong
van s6 8995-CV/TU ngay 04/5/2020 ctia Thuong tryc Tinh ty vé viéc Tang cuong trach
nhiém cua nguoi dimg dau cip uy trong cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai,
t cdo trén dia ban;

- Vin ban sb 5667/ UBND-TCD ngay 20/5/2020 ciia UBND tinh Dong Nai vé viéc
ting cudng tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi
(PAKN) cuia cong dan phuc vu ky hop thd 9 Qudc hoi khoa XIV; Vin ban sb
14069/UBND-TCD ngay 18/11/2020 cia UBND tinh Df)ng Nai vé viéc ting cudng thuc
hién cac giai phap xu ly cac loai don thu thudc thAm quyén, khéng dé phat sinh don thu
vuot cap, kéo dai; Van ban 5O 14750/UBND-TCD ngay 02/12/2020 caa UBND tinh Dong
Nai vé viéc trién khai van ban s6 2049/TTCP-BTCDTW ngay 26/11/2020 cta Thanh tra
Chinh phu;

- Vin ban s6 830/UBND-TCD ngay 22/01/2021 cia UBND tinh Pong Nai vé viéc
db6i thoai v6i cong dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai tai Thanh tra tinh; K& hoach s
3468/KH-UBND ngay 05/4/2021 ciia UBND tinh Pong Nai vé phdi hop t6 chirc tiép cong
dan, dam bao an ninh, trat tu phuc vu bau ctr Pai biéu Quédc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi
dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 — 2026. ..

- Vin ban s6 11277/UBND-TCD ngay 21/10/2022 V/v chan chinh viéc thyc hién
che do6 bao cao vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Vin ban

5O 1602/UBND-TCD ngay 28/02/2023 V/v tiép tuc chan chinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo trén dia ban tinh.

- K& hoach sb 1589/KH- TTCP ngay 13/7/2023 cta Thanh tra Chinh phu va bao cao
tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan trén dia ban tinh theo Cong vin sb
1681/TTCP-PC cua Thanh tra Chinh phu.

- Vin ban s6 10045/UBND-TCD ngay 27/9/2023 ctiia UBND tinh Dong Nai V/v chi
dao thuc hién }(ién nghi cia Ban Dan nguyén tai Bao cao két qua tiép cong dan phuc vu ky
hop thtr 5, Quoc hdi khoa XV.

- Vin ban s6 11486/UBND-TCD ngay 30/10/2023 ctia Chi tich UBND tinh vé cong
tac tang cuong phoi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thr 6, Qude hoi khod XV.

- Ké hoach s6 367-KH/TU ngay 03/7/2024 cta Tinh uy tong két 10 nim thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri v€ tang cu:0’ng su lanh
dao cua DPang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Vin ban s6 7827/UBND-TCD ngay 05/07/2024 cua UBND tinh vé vige trién
khai thyc hién céac kién nghi ctia Poan Pai biéu Qubc hoi tinh tai Bio céo sd 17/BC-
DDBQH ngay 08/4/2022.



- Vin ban s 1492/TT-VP ngay 08/7/2024 cua Thanh tra tinh Ve viéc bao cdo
va tham muu BCS Dang - UBND tinh, UBND tinh bao céao téng két 10 nam thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B0 Chinh tri.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo va lién
quan dén quyén, loi ich cua nguoi dan, nhat 1a trong linh vuc dit dai, _tai nguyen dau
tu, tai chinh,... Vigc stra d6i, bd sung, ban hanh méi cac van ban vé tlep cong dan,
giai quyét KNTC cua cap uy, hoi dong nhan dan, UBND cac cap, cua ngu:(n ding
dau co quan co thim quyen giai quyet KNTC; xay dung quy ché dbi thoai vai dén,
cong khai ket qua giai quyet KNTC; ché tai xir Iy vi pham phép luét vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC;.

S& Xay dung di ban hanh mdi cac vin ban vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC:

- Ban hanh Quy ché tiép cong dan theo Quyét dinh sé 82/QD-SXD ngay 24/4/2015
cua S¢ Xay dung;
Quyet dinh s6 168/QD-SXD ngay 21/9/2022 cia S& Xay dung ban hanh Quy
ché tiép cong dan cua S¢.
- Ké hoach sd 58/KH-SXD ngay 24/11/2023 cua S¢ Xay dung Vvé ting cuong
tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai té cao va dam bao an ninh trat tu.
Quyet dinh s6 97/Qb-SXD ngay 02/5/2024 cua S¢ Xay dung ban hanh Noi
quy tiép cong dan tai S Xay dung.

2.3. Trach nhiém cta nguoi ding dau cac cap uy, to chirc dang co quan nha
nudc trong viéc lanh dao, chi dao va thyc hién cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
KNTC.

- Két qua cong tac tiép cong dan cua Bi thu cap uy, Chu tich UBND céc cap,
Thu truong cac co quan, don vi c6 trach nhi€ém phai tiép cong dan theo quy dinh cua
bang, phép luat cua Nha nudc: Phu luc 3, 4.

- Két qua cong tac doi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép: Phy luc 3

- Két qua giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi cua ngum dan (Néu ro so vu
vigc (domn, thu’) da tlep nhan, xir Iy, so vy viéc thugc tham quyen giai quyet va két qua
giai quyet 80O vu viéc khong thuoc tham quyen gidi quyet da chuyen co quan, ngum co
tham quyén va heu theo quy dinh; s6 vu viéc dang gidi quyét; s6 vu viéc con ton dong
hién nay, ...): Phu luc 3

2.4. Két qua tlep cong dan va glal quyét KNTC cua céac co quan, don vi ¢o
trach nhiém ti€p cong dan, giai quyét KNTC (Uy ban Kiém tra, Ban ndi chinh,
Thanh tra, Cong an, Vién kzem sat, Toa dn, Thi hanh én dan sw, Uy ban nhan dan
cdc cdp) theo quy dinh cua Bang, phép luat cia Nha nudce; cong tac phéi hop giira
cac co quan chtrc nang trong giai quyet KNTC.

2.5 Két qua cOng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC cua Hoi dong nhan dan
cac cap, Mat tran T6 qubc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hdi ¢ dia phuong;
viéc thyuc hién cong tac hoa giai, dbi thoai, van dong thuyét phuc cong dan chim dut



KNTC khong dung, glam thiéu cac tranh chap, KNTC tir co s& (Néu cu thé sé lrong,
16m tdt néi dung, két qua dat duoc).

2.6. Két qua cong tac 1anh dao, chi dao, phdi h0’p XU ly, giai quyét cac vu viée
khleu kién dong ngu’m phu’c tap, kéo dai (Neu ro so vu viec da duoc xu ly, gzaz

quyét/ tong sé vu; sé vu viéc con ton dong hién nay, khé khan, viedng mdc va nguyén
nhan;...).

Hién tai S& Xay dung dang giai quyét 2 vu viéc c6 tinh chat khiéu kién dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, gom:

- Dy 4n thudc Khu d6 thi dich vu thuong mai cao cdp Cu Lao Phuéc Hung,
phuong Tam Phudce va cac dy an thudc khu do thi Aqua City, xa Long Hung, thanh
phé Bién Hoa.

- Dy 4n Gem Sky World tai Long Thanh.

Nguyén nhan, vuéng mic cia cac vu viéc: lién quan dén noi dung huy dong
Von cua khach hang trai quy dinh, kinh doanh bat dong san chua du diéu kién dan
dén nguoi dan bire xuc khiéu kién dong nguoi.

2.7. Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cta céac co quan, don vi
chtrc nang, Hoi dong nhan dan céc cap, Mit tran T quoc Viét Nam va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi o1 voi cong tac ti€p cong dan, giai quyet KNTC; viéc phat hién,
xur ly cac hanh vi vi pham trong cong tac tlep cong dan, glal quyet KNTC va nhiing
hanh vi loi dung quyén tu do dan chi, quyén KNTC dé c¢d y vi pham phap luat.

2.8. Két qua phat huy vai tro, trach nhiém cua cac co quan thong tin bao chi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.,

2.9. Két qua ki¢n toan doi ngii can by, cong chirc lam cong tac tlep cong dan va
tham muu giai quyét KNTC; bo tri tru s, trang bi phuong tién va (mg dung cong
nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan va g1a1 quyet KNTC ¢ dia phuong (thong
ké cu thé sé can bo, cong chirc lam cong tac nay o cac cap, danh gia chat lwong, mirc
dé dap ing yéu cau nhiém vu dwoc giao).

- So Xay dung da ban hanh Thong bao s6 582/TB-SXD ngay 28/12/2023 cua
So Xay du’ng vé viée tiép cong dan cua S¢ nam 2024 trong do6 phan cong cu thé cac
thanh vién trong Ban Giam déc truc tiép dan vao ngay thir 4 hang tuan.

- Ban hanh Quyét dinh s 272/QD-SXD ngay 26/12/2023 vé Giao nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyen tai S& Xay du’ng trong d6 phan cong Chanh Thanh tra va
01 Thanh tra vién tryc ti€p cong dan hang ngay tai S¢.

- S& Xay dung da b tri 01 phong Tlep cong dan nam trong khudn vién co quan
v6i dy du co s vat chat dam bao cho cong tac tiép cong dan.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém



Danh gié chung vé nhfrng wu diém, két qué dat dugc trong cong tac lanh dao,
chi dao va t6 chirc thuc hién cac nhi€ém vu, giai phap vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW tai S Xay dung.

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn
duoc Pang uy, Ban Giam déc So thuérng xuyén quan tam va chi dao kip thoi; Quén
triét thuc hién mot cach nghiém tic viée tuén thu cac quy dinh cta phap luat; coi
viéc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 1a nhiém vu thu:0’ng xuyén, quan
trong cua co quan. Chi dao thyc hién nghlem tic cac quy dinh cua Luat Tlep cong
dan, Luat Khi€u nai, Luat T cdo va cac van ban chi dao dleu hanh trong cong tac
g1a1 quyét khleu nai, t6 cao; thuorng Xuyen tuyen truyén, pho bién, glao duc phap luat
nang cao hiéu biét phap lut vé khiéu nai, t0 cao trong can by, cong churc. Chi dao
ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan; b0 tri phong tiép cong dén tai try s¢; thyc
hién viéc niém yet cac ndi dung vé tlep cong dan; Lanh dao va can bo tiép cong dan
da dam bao thoi gian tryc tai tru s6 dé tiép, nhan va xu Iy kip thoi don thu cua cong
dan. Nhitng kién ngh1 phan anh va don thu khéng thudc tham quyen da duoc g1a1
thich, huéng dan cong dan lién hé véi cac CO quan dé dugc xem xét giai quyet va tra
101 theo quy dinh. Nhu’ng don thu thudc tham quyen da k1p thoi giao cho cac phong
chuyen mon klem tra va tham muu g1a1 quyet dé tra 10i cong dan. Cac khiéu nai t6
cdo cua cac t6 chirc, c4 nhan dugc g1a1 quyét dung theo quy dinh, ddm bao thoi han
giai quyét, khong 1am phat sinh diém nong.

2. Han ché, virténg mic va nguyén nhén; bai hoc kinh nghiém: khong

2.1. Nhimg han ché, kho khin, Vu’ong miéc trong thyc hién cac nhiém vu, giai
phap ctia Chi thi s6 35 - CT/TW (néu ro nhitng nhiém vu, gidi phap thyc hién chua hiéu
qua; vu’o’ng mdc, bat cdp cia co ché, chinh sach, quy dinh ciia Ddng, phdp ludt ciia
Nha nuoc co lién quan): khong

2.2. Nguyén nhan chu yéu ctia nhimg han ché, kho khin, vuéng mac: khdng
2.3. Bai hoc kinh nghiém: khong

3. Nhirng van de dit ra doi voi cong tac tiép cong dan? gidi quyét KNTC
trong tinh hinh méi can quan tam giai quyét (néu ro nhiimg van daé phat sinh dang
dat ra cho cong tac tzep dan, gzaz quyet KNTC; nhat la trong té chirc doi thoai voi
ngueoi dan, gidi quyét cdc vu viéc khiéu kién déng nguoi, phire tap, kéo dai): khong

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu, giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché, vuéng mic, nhimg van
dé phat sinh tir thyc tién.

- Tép trung giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu khiéu nai, to céo thudc tham
quyén, khong dé cong dan cho doi lau dan dén birc xuc, khleu nai vuot cap. Dong thot phai
chi dao t6 chirc thi hanh nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt 1y t6
c40 ¢6 hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai.

- Tiép tuc hoan thién va phé bién trién khai thuc hién t6t phén mém tiép cong dan, xu
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao dam bao viéc xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao dugc lién thong.



- Kién toan d6i ngil can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo c6 pham chit dao durc tét, tinh thong nghiép vy, c6 kha ning hudng
dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat. BS tri tru so,
trang bi phuong tién va diy manh tng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép
cong dan, dam bao thuan loi cho cong dan va can bg, cong chirc tiép cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap giai quyet cac vy viéc KNTC dong ngudi, phu’c tap, kéo
dai, tiém 4n nguy co thanh diém néng, gy mat an ninh, trt tu, dé bi cac thé lyc thu
d;ch phan dong, co hoi loi dung chdng pha.

- Tang cuong sy ph01 hop voi cac So nganh, dia phuong trong cong tac tlep cong dan
va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; thuc hién dong bd cac giai phap dé giai quyét dut diém
khiéu nai, t cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai, vuot cap.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc ning cao y thirc phap luat cua can bo,
nhan dan; tang cuong d01 thoai, van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap luat va
cac quyet dinh giai quyet cua co quan Nha nudc co tham quyén. Ddi véi cac truong hop loi
dung khiéu nai, té cdo dé kich dong, gy rdi thi phai tién hanh 1am 13, xtr ly nghiém minh
theo phap luat.

3. Nhiém vu, giai phap dé ting cu:ong lanh dao cua Dang dé nang cao hiéu
luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC.

Trong thoi gian t61, S Xay dung s& tiép tuc to chlrc quan triét, trién khai thyc hién
cho toan thé can bd dang vién, cong chuc, vién chire cua co quan: Chi thi s6 35- CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B§ Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi vai cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 22-CT/TU ‘ngay 29/4/2014 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; tap trung thuc hién t6t nhirng nhiém vu, giai phap vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai td cdo trén dia ban tinh theo Ké hoach sé 8721/KH-UBND ngay
26/10/2015 cua UBND tinh tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (tir nay dén nim 2020 va nhiing ndm tiép theo)...
Tiép tuc trién khai thi hanh Luat Xay dung, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong
dan... va cac vin ban hudng dan thi hanh.

4. Nhiém vu, giai phap khac (néu co).
V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. K1en nghi, de Xuat nhiing noi dung can stra doi, bo sung trong Chi thi so 35-
CT/TW (néu co); dé xuat ban hanh Két luan hay Chi th1 moi thay thé Chi thi s6 35-
CT/TW: khéng cé.

2. Klen ngh1 dé xuét cac bién phap, giai phap méi nham thyuc hién t6t hon nira
cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC trong tinh hinh méi: tiép tuc ting cuong
tuyén truyén, phd bién, trién khai, huéng dan va thuc hién day di, dong bo cac chinh sach
ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dn, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
day manh viéc kiém tra, giam sat thyc hién; Ra soat va kip thoi sura doi, bd sung nhiing quy
dinh khong con phu hop, nham lam cho chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cao ngay cang hoan thién, hiéu lyc, higu qua.



3. K1en ngh1 dé xuét vé hoan thién co ché, chinh sach, phap luat lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC: khong co

4. Kién nghi, d& xuat cip co thim quyen chi dao giai quyet nhiing vu viéc
khiéu kién dong nguoi, phirc tap, keo dai, xu ly chua dit diém cua dja phuong; cac
VU Vi€c co nguy co tao “diém néong” vé an ninh, trat tu (néu co) : dé nghi cac cap, céc
nganh tiép tuc chi dao, hudng din trong viéc ting cudng, phat huy strc manh cua ca hé
thong chinh tri va nhan dan trong viéc thyc hién cac quy dinh vé tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo, phat huy vai trd cua cac to chirc chinh tri xa hoi, t6 chic x3 hoi, nang cao
vi trf, vai trd ctia co quan thanh tra, kiém tra, thanh tra nhan dan trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

5. Kién nghi, dé xuat khac (néu co).

Trén day la bao céo tong két 10 nam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cu’ong su 1anh dao cta Pang d6i voi cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to co giai doan 2014-2024, S¢ Xay dung Kinh
giri UBND tinh, Thanh tra tinh tong hop./.
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