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   UBND TỈNH ĐỒNG NAI CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
SỞ XÂY DỰNG Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

    Số:              /SXD-TTr  Đồng Nai, ngày          tháng        năm 2024

Kính gửi: Trưởng các Phòng, Trung tâm thuộc Sở
Thực hiện Văn bản số 1740/UBND-TCD ngày 21/02/2024 của UBND tỉnh 

về việc quán triệt, đảm bảo thực hiện đúng quy định pháp luật trong công tác thụ 
lý, giải quyết khiếu nại của công dân;

Ban Giám đốc Sở yêu cầu Trưởng các Phòng, Trung tâm thuộc Sở thực 
hiện các nội dung sau: 

1. Tổ chức quán triệt, triển khai thực hiện cho toàn thể cán bộ công chức, 
viên chức của cơ quan, đơn vị: 

- Thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của UBND tỉnh tại Văn bản số 
1740/UBND-TCD ngày 21/02/2024 của UBND tỉnh về việc quán triệt, đảm bảo 
thực hiện đúng quy định pháp luật trong công tác thụ lý, giải quyết khiếu nại của 
công dân; Văn bản số 554/UBND-TCD ngày 15/01/2024 của UBND tỉnh về 
việc tăng cường trách nhiệm người đứng đầu cấp ủy, chính quyền trong công tác 
tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh.

- Tiếp tục quán triệt, tổ chức thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 
26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công 
tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 22- CT/TU ngày 
29/4/2014 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Đồng Nai về tăng cường sự lãnh đạo của 
Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Luật Tiếp 
công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các văn bản hướng dẫn thi hành; Nghị 
định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi 
hành một số điều của Luật Tiếp công dân; Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 
10/4/2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Tố cáo; Nghị 
định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định chi tiết một 
số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Khiếu nại; Thông tư 04/2021/TT-
TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình tiếp công 
dân và Thông tư 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ 
quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh; 
Văn bản số 114/UBND-TCD ngày 06/01/2021 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc 
ủy quyền cho Chánh Thanh tra tỉnh trực tiếp đối thoại với người khiếu 
nại…Quyết định số 168/QĐ-SXD ngày 21/9/2022 của Sở Xây dựng ban hành 
Quy chế tiếp công dân của Sở.

2. Giao Thanh tra Sở chủ trì, phối hợp với các Phòng, Trung tâm tham mưu 
Ban Giám đốc Sở thực hiện việc tăng cường tiếp xúc trực tiếp giữa người đứng 
đầu chính quyền với Nhân dân để chủ động nắm bắt tình hình, lắng nghe tâm tư, 
nguyện vọng của Nhân dân, hạn chế phát sinh đơn thư khiếu nại, tố cáo. Chủ 

V/v tăng cường trách nhiệm người 
đứng đầu cấp ủy, chính quyền trong 

công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư 
khiếu nại, tố cáo

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
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động lựa chọn vụ việc tổ chức tiếp công dân định kỳ hàng tháng, nhất là vụ việc 
nổi cộm, bức xúc của người dân để giải quyết, đảm bảo quyền, lợi ích chính 
đáng của người dân; thực hiện tuyên truyền, vận động Nhân dân chấp hành 
nghiêm các quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước. Kiên quyết xử lý 
nghiêm đối với các cá nhân có hành vi lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để lôi 
kéo, xúi giục, kích động người dân tụ tập đông người trái pháp luật gây mất an 
ninh trật tự tại địa phương. 

Khi giải quyết khiếu nại phải ban hành quyết định giải quyết khiếu nại theo 
quy định; đồng thời quyết định giải quyết khiếu nại phải đảm bảo các nội dung 
theo Điều 31 (đối với quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu) và Điều 40 (đối 
với quyết định giải quyết khiếu nại lần hai) Luật Khiếu nại năm 2011.

- Tiếp tục chỉ đạo kiểm tra, giám sát việc tiếp công dân, giải quyết khiếu 
nại, tố cáo của công dân; đôn đốc các cơ quan chức năng giải quyết kịp thời, dứt 
điểm, đúng quy định pháp luật đối với các đơn thư khiếu nại, tố cáo của công 
dân ngay từ cơ sở; không để tình trạng đơn thư khiếu nại, tố cáo vượt cấp, kéo 
dài, gây bức xúc trong Nhân dân dẫn đến tình trạng tụ tập đông người khiếu kiện 
trái quy định pháp luật trước Trụ sở các cơ quan Đảng, Nhà nước. Đồng thời, 
kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những hạn chế, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm 
pháp luật của cơ quan, tổ chức, cá nhân, nhất là trách nhiệm người đứng đầu về 
tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định pháp luật.

- Thường xuyên thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của thủ trưởng các đơn vị, 
địa phương trong thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, 
tố cáo, nhất là trách nhiệm người đứng đầu các đơn vị trong lãnh đạo, chỉ đạo 
thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao theo quy định.

- Tổ chức tốt công tác tiếp công dân và tăng cường trách nhiệm người đứng 
đầu, nâng cao chất lượng, hiệu quả trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư 
khiếu nại, tố cáo và chịu trách nhiệm về tình hình khiếu nại, tố cáo thuộc phạm 
vi địa bàn, lĩnh vực phụ trách; kịp thời chỉ đạo để giải tỏa những vụ việc bức 
xúc, đông người, không để phát sinh “điểm nóng” khiếu kiện (nếu có).

- Thường xuyên, kịp thời liên hệ với trụ sở tiếp công dân tỉnh về tình hình 
khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, bức xúc để có phương án tiếp công dân. 
Tham mưu Ban Giám đốc Sở trong công tác phối hợp với Thanh tra tỉnh đối 
thoại trực tiếp với người khiếu nại theo Văn bản số 114/UBND-TCD ngày 
06/01/2021 của Chủ tịch UBND tỉnh.

- Tập trung kiểm tra, xem xét đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo vượt cấp 
do các cơ quan chuyển về để trả lời công dân; trong quá trình kiểm tra, xem xét 
cần chú trọng đến việc đối thoại, vận động, thuyết phục để công dân hiểu và 
chấp hành. Chủ động và có giải pháp giải quyết hiệu quả, kịp thời các vụ việc 
khiếu nại tố cáo ngay từ cơ sở, hạn chế thấp nhất tình trạng khiếu nại, tố cáo 
vượt cấp (nếu có).

3. Các đơn vị, phòng, trung tâm theo chức năng nhiệm vụ, phạm vi quản lý 
có trách nhiệm phối hợp thực hiện công tác tiếp công dân, cung cấp thông tin 
cho công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị, 
và báo cáo tình hình, kết quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết 
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khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị gửi về Thanh tra Sở, có thể lồng ghép vào 
báo cáo định kỳ thời gian vào ngày 10 của tháng cuối quý, năm của đơn vị, hoặc 
khi có vụ việc liên quan trả lời đơn của người dân, doanh nghiệp. *Lưu ý: các 
đơn vị gửi kèm đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị và kết quả xử lý, để 
làm tài liệu kiểm chứng.

4. Giao Thanh tra Sở chủ trì, phối hợp Văn phòng Sở lên lịch tiếp công dân 
định kỳ, xây dựng kế hoạch, phương án tiếp công dân của lãnh đạo Sở, mở sổ 
tiếp công dân của cơ quan, sổ tiếp công dân của Lãnh đạo Sở, sổ theo dõi xử lý 
đơn thư, cập nhật thông tin vào cơ sở dữ liệu quốc gia về tác tiếp công dân, xử 
lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị theo quy định.

5. Giao Thanh tra Sở chủ trì, phối hợp với các Phòng, Trung tâm tham mưu 
Ban Giám đốc Sở thực hiện, theo dõi, đôn đốc, tổng hợp báo cáo UBND tỉnh, 
Ban Tiếp công dân tỉnh, Thanh tra tỉnh về công tác thanh tra, tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định.

Yêu cầu trưởng các Phòng, Trung tâm tổ chức thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Ban Giám đốc Sở;
- Ban thanh tra nhân dân Sở;
- Lưu: VT,TTr. ĐQT.

 KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Huỳnh Tấn Lộc
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