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1. MUC PiCH

Hudng dan céach thirc nhan dién, danh gia va giai quyét cac rui ro va co hoi anh
huéng dén dinh hudng chién luge, muc dich va cac két qua du kién trong Hé thong quan
ly chat lugng cua co quan.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac Phong, ban, don vi truc thugce co quan va cac qua trinh trong
pham vi cua Hé thong quan ly chat lugng.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan Iy chat lugng - Co s&
va tir vung.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 H¢ thong quan Iy chat lugng - Céc
yéu cau.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quén Iy rui ro - Nguyén tic va
hudéng dan.

- Tiéu chun qudc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan Iy chat luong -
Hudéng dan ap dung TCVN ISO 9001:2015.

- M6 hinh Hé théng quan ly chét luong.

4. DINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé thng quan ly chat luong.

- B6i canh gﬁa t6 chirc: 1a qua trinh xac dinh céc yéu td anh l}uc’mg td1 muc dich,
muc tiéu va su bén virng cua co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu to ndi bd nhu gia
tri, van hoa, tri thirc va két qua thuc hién cia co quan. Qua trinh nay cling xem xét céc
yéu tb bén ngoai nhu moi trudng phap ly, cong nghé¢, canh tranh, thi trudng, van hoa, xa
hoi va kinh té.

- Béi cdnh bén trong: la moi trudng bén trong, trong dé co quan c¢b gang dat duge
cac muc tiéu chién lugc cia minh.

- Boi cinh bén ngoai: 1a moi truong bén ngoai, trong do co quan cb gang dat dugc
cac muc tiéu chién luogc cua minh.

- Bén quan tam: Nguoi hodc }6 chitc ¢6 thé anh hudng, chiu anh huéng, hodc tu
nhén thay bi anh hudng bdi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: tac dong cia su khong chéc chan 1én muc tiéu.

+ Tac dong 1a mdt sai léch so voi du kién (tich cuc va/hoic tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé co nhfrng khia canh khac n}lau (nhu muc tiéu tai chir;h, stc khoe,
an toan va moi truong) va co thé ap dung & céc cap do khac nhau (nhu chién lugc, toan
b t6 chirc, du an, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dic trung béi su dan chiéu dén cac su kién va hé qua tiém 4n hoac
su két hop gitra ching.

+ Rui ro thuong thé hién béng su két ndi giira cac hé qua cua mot su kién (bao gém
ca nhitng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su kh6an chéc chén 1a tinh trang, tham chi 1a mot phén, su thiéu hut thong tin lién
quan tgi viéc hiéu biét hoac nhan thirc vé mot su kién, hé qua hodc khd nang xay ra cua no.
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- Co hoi: tdc dong co loi hodc tich cuc cua su khong chic chin anh huodng téi kha
nang cua co quan trong viéc dat dugce cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan ly rii ro: cac hoat dong diéu phoi dé dinh hudng va kiém soat mot to chire
vé mat rui ro.

- Panh gia rui ro: la qua trinh tong thé nhdn dién rui ro, phén tich rdi ro va xac
dinh muc do6 rui ro.

- Nhan dién rii ro: 1a qua trinh tim kiém, nhan biét va moé ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rii ro doi hdi phai xac dinh cdc ngudn rui ro, su kién, nguyén nhan
va hé qua tiém an cua chung.

+ Xéc dinh rui ro c6 thé can phan tich dir liéu quéa kha, ly thuyét, y kién chuyén
mon c6 hiéu biét va nhu cau cua céc bén lién quan.

- Phan tich rii ro: 1a qua trinh tim hi€u ban chat cta rui ro va xac dinh miec rui ro.

+ Phén tich rui ro cung cip co s¢ dé xdc dinh mire do rii ro va quyét dinh vé xir ly
rui ro.

+ Phan tich rti ro bao gdm ca ude lugng rii ro.

- Mire rii ro: 1a mirc d cia mot rui ro hay moét tap hop céc rii ro, thé hién bang su
két hop cac hé qua va kha nang xay ra cia ching.

- Giam thiéu rui ro: 1a mot ké hoach duogc thict 1dp nham giai quyét tat ca cac rui
ro da biét, tiém an va ngan ngura su tai dién.
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5. NOIDUNG
5.1. Luwu dd thuc hién:

TT Trinh tuw Trach nhiém Tai liéu / hd so
Ban Lanh dao
l [ Phan tich béi canh 1 Ben [SO
y Ban Lanh dao
2 Nhan dién rui ro Ban I1SO BM.HD.02.01
Trudéng bd phén
v Ban Lanh dao
3 Pénh gié rii ro Ban ISO BM.HD.02.01
Trudng bo phén
Ban Lanh dao
4 Nhiin difnicohéi Ban ISO BM.HD.02.01
Trudng bo phan
Ban Lanh dao
Y BM.HD.02.01
5 fo ok s 48 Ban ISO
Giai quyét rui ro va co hoi BM.HD.02.02
Trudng bo phén
6 Danh gia hiéu lyc cua hanh Ban ISO BM.HD.02.02
dong giai quyét

5.2. Dién giai luvu do:
5.2.1. Phan tich bdi canh:

Phan tich bdi canh nham cung cép cac thong tin cho viéc nhéan dién, xéc dinh céac
rdi ro va co hdi ma co thé anh huong dén kha ndng cua co quan trong viéc dat dugc céac
két qua du kién ctia H¢ thong quan ly chat lugng. Thong tin bdi canh cta bao gom:

a) Bdi canh bén ngoai:

- Mbi trudng phép 1y bao gdbm chinh sich phap luat nha nuéc, cac vin ban quy
pham phap luat hién hanh c¢ lién quan dén hoat dong cia co quan va cdc linh vuc, qua
trinh nam trong pham vi dp dung hé thong.
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- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa xa hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
pho hoac dia phuong.

- Su d6i mai trong hoat dong, tmg dung cong nghé thong tin, cac phuong phap cai
cach hanh chinh ctia cdc co quan cung cap ¢ cac tinh, dia phuong khac hoac trong tinh,
dia phuong minh.

- Su tac dong cua cac nha thau phu, nha cung cép bén ngoai.
b) Bdi canh bén trong (ndi bo):

- Két qua hoat dong trong ndi bd co quan, ¢ thé bao gom co cau td chire, phéan
cong chire ning, nhiém vu, trach nhiém va quyén han, su ph01 ket hop tir trén xudng
dudi, tir dui 1én trén, lién phong, bd phén, nhitng van dé bat cap ndi bat... tic dong vao
cac qua trinh, hoat dong, hi¢u qua cong viéc.

- Su day du cua céc nguon luc bao gom (nhan luc, vat luc, tai luc).
- Tinh hinh véan hoa cong s6.
- Tri thire ctia ngudn nhan luc (can b, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong).

- Cac qua trinh cua Hé thdng quan 1y chat lugng (lién quan dén chirc nang quan ly
Nha nudc va cung cap céac dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu cau va mong doi cua cac bén quan tam:
- Céc y€u cau cua to churc, ca nhan.
- Su chi dao cta co quan cap trén, co quan chu quan, chinh quyén dia phuong.

- Céac yéu cau cua cac co quan phoi hop trong gidi quyét cong viée, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Nhu cau, nguyén vong cta cac nha thau phu, nha cung cap bén ngoai.
5.2.2. Nhan dién, xac dinh rii ro va co hoi:

Nham nang cao su théa man khach hang (té chirc, ca nhan ¢6 nhu céu), cac bén
quan tdm dén HTQLCL va quy dinh cta phép lut, trén co s& xem xét cac thong tin
phén tich béi canh, Ban Lanh dao va cac Phong, ban, don vi tham muu cta co quan co
trach nhiém xac dinh céc rii ro ma c6 tac dong bat loi, tiéu cuc, khong mong mubn anh
huong dén:

- Binh hudng chién luoc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Cac két qua du kién cia HTQLCL;

- Su pht hop ctia két qua hoat dong quan ly Nha nude, hoat dong ndi bod clia co quan;
- Su phit hop ciia cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhén dién s€ dugc ghi nhan vao Bang nhan dién, danh gia, giai quyeét rii
ro va co hgi mau BM.HD.02.01 va viéc mo ta rui ro phai dam bao ndi dung sau day:

- Ban chat cua rui ro;

- Nguyén nhén va tdc dong tiéu cuc cua chiing, doi vdi céc rui ro cé tac dong tich
cuc ¢6 the dan dén co hoi thi ghi vao muc CO HOI;
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- Khong nén mo ta nhu mot qua trinh, mdt bién phap kiém soat tiéu cuc hodc mot
hoat dong kieém soat khong xay ra.

5.2.3. Danh gia rii ro:

Rui ro dugc do bang cong thirc: R=P x S x D Trong do:

+ R (Risk):

+ P (Probability):
+ S (Severity):

+ D (Detetion):

rui ro
kha nang xay ra
hau qua néu xay ra

Kha nang phat hién rui ro

Panh gia rai ro nham xac 1ap mure do vu tién giai quyét cac rai ro quan trong va
chi ra cdc co hoi cho viée cai tién d6i vai cac hoat dong hién tai. Danh gia rui ro gidp
théu hiéu cdc rui ro ¢b hitu tir bbi canh thuc té va két ndi téi cac muc tiéu, cic chién
luge va cac qua trinh cia HTQLCL.

Tiéu chi danh gia rui ro dugc xac lap nhu sau:

a) Kha nang xay ra (P):

Phan loai Pinh nghia Piém
B KhiixBy ra 2?3;3;};1;6}?;) b}?}(,) }i;z xay ra hodc c6 thé xay ra 1
it kha nang xay ra Xay ra 1 1an trong nhiéu nam 2
C6 kha nang xay ra C6 thé xay ra 1 1an trong 1 nam 3
Nhiéu kha nang xay ra | Xay ra nhiéu lan trong 1 nam 4
Chiic chin xiy ?;n/ ;ggﬁhé ;(;Iy ra thuong xuyén trong 1 5
b) Hau qua xay ra (S):

Phan loai Pinh nghia Piém
Khéng dang ké Téc dong khong nhin thiy 1
Nhe Co6 tac dong nhung dé khic phuc 2
Vita. phi ’lfﬁgng%r;% dé nhan thiy hoac mot s6 muc tiéu 3
Nghiém trong z}?; gcfl)(?l% ;zag:t (3iigz('ri co quan hodc cdc muc tiéu 4
Rét nghiém trong C6 thé dirng hoat dong, qua trinh 5

¢) Kha nang phat hién rui ro (D)

Phén loai Dinh nghia Piém

Rét dé phat hién C6 tai liéu, vin ban ho so 1o rang 1
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Dé phat hién Phat sinh tinh hudng nhan thire 16 rang .
C6 thé phat hién Phét hién thong qua ra soat, kiém tra 3
Khé phat hién Khi ¢6 su phan hoi ctia khach hang -+
Khéng thé phat hién An sau nhiéu quy trinh tha tuc 5

d) Phan loai rui ro:
Diém rii ro s& dugc xép hang nhu sau:
- Tur 01 - 10 diém: rdi ro thap (L), quy uéc mau xanh 1 cay.
- Tir 11 - 15 diém: rii ro cao (M), quy udc mau vang.
- Tir 16 - 25 diém: i ro rat cao (H), quy uéc mau do.
* Nhan dién co hdi:
’ Nhan dién co hoi la nhefl’n dién cac ru1 ro ma co tac dong co loi, tich cuc anh hudng
dén kha nang dat dugc cac két qua du kién cua HTQLCL, su phu hop cta cac hoat dong

chirc nang quan ly Nha nude, hoat dong ndi b, dich vu hanh chinh céng, nang cao su
thoa man khéach hang cua co quan.

Can ctr vao bdi canh hién tai ciia co quan (bén trong va bén ngoai) va mirc do cua
céc rui ro dé xac dinh co hoi dé dat duoc muc tiéu, két qua du kién.

5.2.4. Giai quyét riii ro va co hoi
a) Bién phap giai quyét rii ro va co hdi:
- Xéc dinh cac bién phéap giai quyét rai ro va co hoi 1a:
+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bét lgi, khong mong

mubn anh hudng dén kha nang co quan dat dugc cac dinh hudéng chién lugc, muc dich,
muc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL;

+ DPua ra cac hanh dong dé thuc déy cac tac dong tich cuc, co loi dé dat duoc cac
dinh hudng chién luge, muc dich, muc tiéu va céc két qua du kien cia HTQLCL.

- Giai quyét riii ro va co hoi ¢ thé giup dat duoc su cai tién d6i véi HTQLCL.

- Cac bién phap giai quyét riii ro va co hdi c6 thé bao gdbm nhung khong giéi han:

Bién phap Mé6 ta

- Khong thuc hién cdc hoat dong gdy ra rui ro;
Né tranh ri ro| - Chon mot hanh dong khac thay thé: hodc
- Chon m¢t phuong phap hoac qua trinh kém rui ro hon.

- Khi céc hanh dong kiém soat khong kha thi;
- Khi cac bién phap kiém soat ap dung doi hoi chi phi nhiéu hon lgi
ich;

Chap nhén ruai
ro
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- Khi rti ro nam trong kha ndng chiu dugc cua co quan;
- Can theo duoi mot co hdi nao do.

- Khi ma viéc cham dut xét thay ton thoi gian va chi phi;
. o ..|-Chi can giam thiéu rdi ro & mirc chap nhin dugc bao gdbm:
Giam thiéu rui

- + giam thiéu kha nang xay ra;

+ gidm thiéu hau qua;
+ tang kha nang phat hién nguyén nhan va hau qua.

Chuyén giao rai ro cho mot bén thir 3 (vi du: cong ty bao hiém,

Chia sé rui ro hop dong nha thau, dich vu...)

Loai bo rti ro | Cham dirt nguén phét sinh rui ro

b) Cac buéc thuc hién:

Buwéc 1: Phat trién ké hoach giai quyét rii ro va co hdi:

Ban ISO phéi hop véi Trudng cac by phan, phong ban, don vi truc thudc
trong pham vi HTQLCL c6 trach nhiém phat trién “Ké hoach giai quyét rii ro va
co hdi” theo miu BM.HD.02.02. Trong d6 xéc dinh cap d6 xir Iy can thiét cho mdi rui
ro. Vi du: dbi voi rii ro “cao”, thi can lap ké hoach dé xur ly ngay; dbi véi nhitng rai ro
thdp hodc rat thdp ma co cac co hoi cai tién, thi 1ap ké hoach dé cai tién. Hanh dong xtr
ly rii ro hi€éu qua phu thudc vao cédc muc tiéu cu thé va thoi gian thuc hién.

Déi vai rii ro duoc nhan dién, cin phai:

- Cu thé bién phép xt 1y: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hodc chép nhan.
- Vin ban hoa ké hoach xtr y.

- Chi dinh nguoi chiu trach nhiém gidm sét va bao céo tién do.

- X4ac dinh cu thé ngay hoan thanh.

Buée 2: Thwe hién va giam sat ké hoach xit Iy

Khi thuc hién mot ké hoach xir ly, xem xét cac hanh dong giai quyét s& dugc ho tro:
- Ngudn luc sin co.
- Trao d6i véi cac bén lién quan.
5.2.5. Panh gia hiéu lyc ciia hanh dong gidi quyét rii ro va co hoi
Ban Lanh dao phin cong Trudng cac bd phan thuc hién gidm sat va bdo cdo viéc
thuc hién cac hanh dong xtr Iy rii ro va co hoi.
Dinh ky, Ban Lanh dao phédi xem xét céc rii ro va co hoi da duge nhan dién, van

ban hoa cdc hanh dong lam thay dbi hién trang cta céc rii ro va co hdi dé co cac quyét
sach phut hop cho viée cai tién HTQLCL.

Ban ISO ¢6 trach nhiém cép nhét thong tin vé hoat dong giam sét, bao cao va xem
xét hiéu luc, tién do clia cac hanh dong xtr Iy rui ro va co hdi vao biéu mau
BM.HD.02.02.

6. BIEU MAU
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STT

Ky hiéu biéu mau

Tén biéu mau

1 BM.HD.02.01

ho1

Bang nhén dién, danh gia, giai quyét rui ro va co

2 BM.HD.02.02

K¢& hoach giai quyét rui ro va co hoi

7. HO SO CAN LUU

STT

Tén ho so

Trach nhiém lvu | Thoi gian luu

Bang nhan dién, danh gia, giai
quyét rui ro va co hoi

2 Ké hoach giai quyét rti ro va co hoi

Ban ISO

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI

Kha niang
sTr| Kbhd “:‘:g Y | rigyquisiyrn | PORUS | pit | mwetibn dEnh ot
1 Hiém khi Khong dang ké Rét dé 1 e
01-25 =Thap
2 it kha nang Nhe Dé 2 lise: o
3 C6 kha niang Pang ké C6 thé 3 26 - 75 = Cao
4 | Nhiéu kha nang Nghiém trong Khé -
5 Chic chin Rat nghiém trong | Khong thé 5
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BANG NHAN DIEN, PANH GIA, GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

HANH PONG GIAI

= RUI RO PANH GIA RUI RO CO HOI QUYET RUIRO & CO
=3 ; : HOI
Ma e qua du sc d6 5 : :
5 | (trinh/bén e e | BRI e M e | e O
S0 t4 cn mong muon téi ket | | ToEEs Pieém ket qua du
quan-iam : 7 ning | qua | ning i ok Tk :
qua duw kien) 4 5 ; rui kien) Bién phap
xay | xay | phat
= ro
ra ra | hién
(1) (2) 3) (4) ) | @) | ()| S ) (10)

A. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN PEN CAC VAN PE BEN NGOAI

1

2

B. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN

PEN CAC VAN PE BEN TRONG

1

| | W o

C. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN

PEN CAC BEN QUAN TAM

1




2

D. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN

PEN CAC QUA TRINH

BM.HD.02.01




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

STT

Riii ro/ co hoi

Bién phap

KE HOACH THUC HIEN

Noi dung thwe hién

Thoi gian
hoan thanh

Trach nhiém

Danh gia hiéu lue

BM.HD.02.02






