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THEO DOI TINH TRANG SU A DOI

Trang/Phan lien quan^ *>
viec sua doi

Mo ta noi dung thay doiNgay thang Ghi dm

PHAN PHOI TAI LIEU
1. Giam doc □ 10. Quan ly Ha tang Do th| □
2. Pho Giam doc □ □11. Thanh tra So
3. Pho Giam d6c □ 12. Quan ly Quy hoach Kien true □
4. Pho Giam doc □ □13. Quan ly Hoat dong xay dirng

□ 15. Quan ly Chat luong xay dung □5. Van Phong So
6. Quan ly Nha va Thi tnrbng bat dong san □ □16. Ban chi dao ISO
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Ma hieu: HD.03
HUONG DAN 

DANH GIA NOl BO
y

Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: /07/2020

1. MUCDfCH
Huang dan nay quy djnh qua trinh va phuang phap tien hanh danh gia noi bo he 

thong quan ly chat luong nham xac dinh hieu lire va hieu qua cua vice ap dung, duy 
tri va cai tien he thong quan ly chat luong theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua 
co quan.
2. PHAM VI AP DUNG

Pham vi cua tai lieu nay tap trung vao viec xac dinh tinh hieu lire va hieu qua 
cua He thong quan ly chat luong cua co quan. Khi phat hien cac qua trinh cua 
HTQLCL khong day du thong qua boat dong danh gia noi bo se giup chi ra co hoi de 
cai tien.

r r r o *

Ap dung cho moi cuoc danh gia noi bo He thong quan ly chat luong, ke ca dinh 
ky va dot xuat duoc tien hanh tai co quan.

TAI LIEU VIEN DAN
Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9000:2015 He thong quan ly chat luong - Co 
so va tu virng.
Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 He thong quan ly chat luong - Cac 
yeu cau.
Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 19011:2018 Huong dan danh gia He thong 
quan ly.
HD.04 Huong din kiem soat sir khong phu hop va hanh dong khac phuc.

THUAT NGU/DINH NGHIA:
r t

- Danh gia: la qua trinh co he thong, doc lap va duoc lap thanh van ban de nhan^ •>
duoc bang chung danh gia va xem xet danh gia chung mot each khach quan de xac
dinh muc do thuc hien cac chuan muc da thoa thuan.

■ ■ • • • •

*? >

- Chuan mux danh gia: la tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yeu cau duoc
xac dinh la goc so sanh.

- Bang chung danh gia: Ho so, vice trinh bay ve sir kien hay thong tin khac 
lien quan toi cac chuan muc danh gia va co the kiem tra xac nhan.

- Phat hien khi danh gia: Kdt qua cua vice xem xet danh gia, cac bang chung 
danh gia thu thap duoc so voi chuan muc danh gia. (Phat hien khi danh gia co the chi 
ra sir phu hop hoac khong phu hop voi chuan cu danh gia, hoac co hoi cai tien).

- Sir khong phu hop: sir khong dap ung mot yeu cau.
r ' r

- Hanh dong khac phuc: Hanh dong nham cham dut nguyen nhan cua sir 
khong phu hop.

- Xem xet: la hanh dong duoc tien hanh de dam bao sir thich hop, thoa dang va 
hieu lire cua mot doi tuong de dat duoc cac muc tieu de ra.

- HTQLCL: He thong quan ly chat luong.

3.

4.
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Ma hieu: HD.03
HUONG DAN 

DANH GlA NOI BO Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: /07/2020

5. NOI DUNG 

5.1 Luu do thuc hien:

XEM XET DANH CIA

• Yen cku cua TCVN ISO 
9001:2015

• Khieu nai cua khach hang.
• Yen cau cua 1ITQLCL.
• Chinh sach. muc tieu chat lirgng.
• Cac hanh dong khSc phuc
• Cac yen cau phap ly.
• Cac quydt dinh cua ISnh dao.
• Ket qua xem xet lanh dao.
• Ycu cau cua cac ben hCfu quan.

Xem xet tai lieu

Chircmg trinh danh gia
Lap phieu hoi (neu can)

Ke hoach danh gia
Tien hanh danh gia 

hien truong

Phan cong nhiein vu
CO

Yeu cau khac phucPhat hien 
Sir KPH ?

KHONG

Lap Bao cao danh gia
4-

Bao cao KQ danh gia

Khuyen nghi cai tien

Thirc hien khac phuc / 
cai lien

4

Xem xet lanh daoTham tra hanh dong 
khac phuc va cai lien

>
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Ma hieu: HD. 03
HUONG DAN 

DANH GIA N0I BO
Lan ban hanh: 01

/07/2020Ngay ban hanh:

5.1.2 Dien giai Iiru do:
5.1.2.1Hoach dinh boat dong danh gia:

- Chuong trinh danh gia:
r r a #

Cuoi quy IV cua nam truac, Ban ISO thiet lap Chirang trinh danh gia noi bo 
cho nam sau theo bieu man BM.HD.03.01, trinh Lanh dao co quan phe duyet. Co 
quan co the tien hanh danh gia dot xuat theo yeu cau cua Lanh dao.

Boat dong danh gia phai the hien dirge tat ca cac yeu cau cua HTQLCL, moi 
yeu cau dirge danh gia toi thieu mot nam 01 lan va moi don vi dau moi danh gia toi 
thieu mot nam 01 lan. Doi voi nhung yeu cau quan trgng hoac thirbng xay ra sai loi 
thi chu ky danh gia co the ngan lai.

- Chi dinh thanh vien doan danh gia:
Can cu vao Chuong trinh danh gia hoac yeu cau danh gia dot xuat, Trudng/Pho 

ban chi dao ISO cua co quan ra quyet dinh thanh lap doan danh gia noi bo trong do 
xac dinh trudng doan danh gia va cac thanh vien, trinh Lanh dao co quan phe duyet.
5.2.1 Chuan bj cac boat dong danh gia:

- Ke hoach danh gia:
r •»

Truoc khi tien hanh mot cuoc danh gia cu the da dugc xac lap trong Chuong 
trinh danh gia, Trudng doan danh gia co trach nhiem thiet lap Ke hoach danh gia 
theo bieu mau BM.HD.03.02 va thong bao cho cac bo phan dugc danh gia dugc biet.

- Phan cong nhiem vu:
Thong qua trao doi voi cac thanh vien trong doan danh gia, trudng doan danh 

gia phan cong trach nhiem cho tung thanh vien doi voi cac qua trinh, boat dong, 
chuc nang hoac dia didm danh gia. Viec phan cong phai tren co so sir doc lap va dua 
nang luc cua cac chuyen gia danh gia.

r X A- Xem xet tai lieu va lap Phieu cau hoi (neu can):
Cac chuyen gia danh gia yeu cau cac Bo phan dugc danh gia trong pham vi 

dugc phan cong cung cap cac tai lieu lien quan den pham vi danh gia nham:
+ Thu thap thong tin de chuan bi cho cac boat dong danh gia.
+ Xac djnh xem thong tin trong tai lieu co day du, thda dang va cap nhat 

khdng.
+ Xac djnh xem tai lieu cd bao trum pham vi danh gia va cung cap du thong tin 

de hd trg cac muc tieu danh gia.
+ Viec xem xet tai lieu cd the chi ra hieu luc cua viec kiem soat tai lieu trong 

He thong quan ly cua ben dugc danh gia.
r r # 7

Sau khi xem xet tai lieu, chuyen gia danh gia thiet lap phieu cau hdi theo bieu 
mau BM.HD.03.03 (neu can) nham hd trg cho qua trinh danh gia hien trudng.

- Chuan bj cac tai lieu lam viec:
Dd phuc vu cho boat dong ghi chep thong tin va bang chung, chuyen gia danh
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Ma hieu: HD.03
HUONG DAN 

dAnh GIA NOi BO Lan ban hanh: 01
/07/2020Ngay ban hanh:

gia can chuan bi cac tai lieu lam viec sau:
+ Ke hoach danh gia.
+ Phieu cau hoi.
+ Phieu ghi chep danh gia.
+ TieuchiinTCVN ISO 9001:2015.

Bao cao sir khong phu hop.
Bao cao danh gia tong hop.

5.1.2.2 Thuc hien danh gia:
- Hop mo’ dau:
Thanh phan hop bao gom Doan danh gia, Lanh dao co quan va Dai dien cua ben 

dugc danh gia. Truong doan chu tri cuoc hop de thong nhat noi dung can danh gia 
voi ben dugc danh gia.

- Tien hanh danh gia:
Thuc hien vice danh gia thong qua phong van, quan sat, xem xet ho so tai lieu

r * r

sau do so sanh ket qua thuc hien voi cac quy dinh cua HTQLCL. Ket qua danh gia 
ghi vao Phieu danh gia theo BM.HD.03.03.

Doi voi nhung van de phuc tap phai co sir trao doi hoi y trong Doan de thong 
nhat y kien. Nhung diem khong phu hgp phai co bang chung cu the.

Khi phat hien nhung diem khong phu hgp, chuyen gia danh gia thiet lap ho so 
ve su khong phu hgp va yeu cau Dai dien don vi dau moi dugc danh gia khac phuc.

- Xem xet ket qua danh gia va viet bao cao danh gia tong hop:
Sau khi danh gia, Truong doan to chuc hoi y voi cac thanh vien doan de thong 

nhat ket qua danh gia va viet bao cao danh gia tong hgp theo BM.HD.03.04.
Bao cao danh gia tong hgp phai neu dugc nhung diem manh va nhung diem 

khong phu hgp.
- Hop ket thuc:

' 7 7

Truong doan bao cao ket qua danh gia (ke ca nhung diem phu hgp va khong
A ?

phu hgp) cho Lanh dao co quan. Neu ro tarn quan trgng cua nhung diem khong phu 
hgp.

+
+

r r a. •>Thong nhat ket qua danh gia.
5.1.2.3 Lap ho so' danh gia:

Truong doan lap bo ho so danh gia va gui tdi Lanh dao co quan.
Sau do photocopy cac Ho so su khong phu hgp chuyen cho cac don vi dau moi 

lien quan de thuc hien, dong thbi dir kien ngay danh gia lai (neu can thiet).
5.1.2.4 Theo doi hanh dong khac phuc

Lanh dao co quan dieu hanh chi dao thuc hien cac boat dong khac phuc da neu 
trong cac Ho so su khong phu hgp theo dung quy dinh.
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Ma hieu: HD.03
HUONG DAN 

DANH GlA NOI BO Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: /07/2020

Can cu vao ngay dy kien danh gia lai ghi a Ho so sir khong phu hop, Lanh dao 
co quan cu chuyen gia danh gia di kiem tra lai ket qua thuc hien cac bien phap va 
hieu lire cua cac boat dong khac phuc (neu can).

r y r >

Neu cac don vi dau moi da thuc hien xong va co hieu lire thi dong ho so.
r y r

Neu cac don vi dau moi chua thuc hien xong hoac thuc hien chua co hieu lire 
phai Lap ho so sir khong phu hop moi.

Ket qua danh gia lai cung cac ho so lien quan dupe Ban ISO luu tru.

Can cu vao ket qua danh gia, Ban ISO co the dieu chinh Chuong trinh danh gia
r

nam cho phu hop thuc te cua co quan.

6. BIEU MAU
*> ~

Ten bieu manKy hieu bieu manSTT

Chuong trinh danh gia nam1 BM.HD.03.01

Ke hoach danh gia2 BM.HD.03.02

Phieu danh gia3 BM.HD.03.03

Bao cao danh gia tong hopBM.HD.03.045

7. HO SO LtTU
'T' /N 1 /VTen ho so Thai gian luuTrach nhiem luuSTT

Chuong trinh danh gia nam1.

Ke hoach danh gia2.

Phieu danh gia3. Ban ISO 3 nam
Bao cao danh gia tong hop4.

Quyet dinh thanh lap doan danh gia 
(neu co)5.
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UBND TlNH DONG NAI 
SO XAY DUNG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tir do - Hanh phiic

Dong Nai, ngay thdng ndm 202

CHlTONG TRINH DANH GIA NOI BQ NAM

Thoi gianBo Phan 
duoc danh gia

Boat dong duoc danh gia
6 8 9 10 11 121 2 3 4 5 7

PHE DUYET- Ke hoach danh gia 

0 - Danh gia hoan thanh

® - Danh gia dot xuat

0 - Khong danh gia dirge theo ke hoach

Chu tluclr. □

Trang <8
i .



CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tu’ do - Hanh phucUBND TiNH DONG NAI 

SO XAY DUNG
Dong Nai, ngay thong nam 202

KE HOACH DANH GIA NOI BO • • •

Chuyen 
gia danh gia

Dai dien ben 
diroc danh giaDja diem danh giaThoi gian Noi dung danh gia

Ngay

Ngay

Ghi chu : dien giai Noi dung danh gia :
San xuat va cung cap djch vuHieu biet ve to chtrc va boi canh cua to chirc Cac nguon lire 8.54.1 7.1

Hieu biet cac nhu can va mong dgi cua cac ben quan tam Thong qua san pham va dich vuNang lire7.2 8.64.2
Kiem soat cac dau ra khong phu hopXac djnh pham vi cua HTQLCL 7.3 Nhan thi'rc 8.74.3

HTQLCL va cac qua trinh ctia he thong Trao doi thong tin7.4 Theo doi, do hrong, phan tich va danh gia4.4 9.1
Thong tin dang van ban Danh gia noi boChinh sach 7.5 9.25.2

Vai tro, trach nhiem va quyen han to chirc Hoach dinh va kiem soat thirc hien tac nghiep Xem xet cua lanh dao8.1 9.35.3
Cac yen can ve san pham va dich vu Cai tienCac hanh dong giai quyet rui ro va co hoi 8.2 106.1
Thiet ke va phat trien san pham va dich vuMTCL va hoach dinh de dat dirge MTCL 8.36.2

Hoach dinh thay doi Kiem soat cac QT, SP, DV ben ngoai8.46.3

Nguoi lap Phe duyet
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UBND TiNH DONG NAI
SO XAY DUNG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Dong Nai, ngay thdng nam 202
Dia diem : .. 
Chuyen gia :

Ngay :............................
Ky ten :..........................

PH: Phil hap; A : Khong phu hop nqng; B : Khong phu hop nhe; C : Khuyen nghi

Bieu
khoan

Noi dung danh gia Nhan xet A/B/C
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UBND TiNH DONG NAI
SO XAY DUNG

CONG HOA XA HQ! CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO DANH GIA TONG HOP 
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:
2. Bo phan duoc danh gia: (Danh dauV tuong ung)

17v Phong Quan ly Ha tang 
Do thi.

Phong Thanh tra

v Phong Quan ly xayBan lanh dao
dung

[7 iv> Phong Quan ly chat 
luong

v Van phong

^ Phong Quan ly Quy 
hoach Kien true

^ Phong Quan ly nha 
va thj truong bat dong
san

3. Thanh phan doan danh gia:

6

7

8

9

10

4. Muc tieu danh gia:
Xac djnh hieu lire va sir phu hop cua HTQLCL ciia So Xay dung Dong Nai so voi yeu 
cdu tieu chuiln TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong ket cac noi dung khong phu hop:

BO PHAN DUOC DANH GIA
DIEU

KHOAN Phong ...Phong ... Phong ... Phong ...Phong ...Ban LD

4.1
4.2
43
4.4
52.
53
64
6.2
62



7.1.
12
1A
LI
M
LI
L6
LI
9A
92
9.3
10.2

rr\ Xlong

6. Nhan xet ket qua danh gia: 

6.1 Cac ket qua dat duoc:
Hoach dinh he thong:1.

2. Trach nhiem lanh dao:

3. Nguon lire:

6.2 Nhung ton tai

6.3 Khuyen nghj cai tien:

X /s A6.4 Ket luan / dau ra ciia cuoc danh gia:

..., ngay thdng nam 201... 

Truong doan danh gia


