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HUONG DAN
HQP XEM XET CUA LANH PAO

1. MUC PiCH
Huéng dan nay dugce thiét 1ap nham muc dich:
- Xem xét tinh hi¢u luc, hiéu qua cia HTQLCL cua co quan.
- Dbam bao HTQLCL phu hop va dap ung dugc cac yéu cau ctia Tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2015, cac yéu cau phap luat va ché dinh lién quan.
- Xem xe€t trach nhi¢m, quyén han cua céc cd nhéan, don vi lién quan dén viéc cung
cap dich vu hanh chinh céng cho t6 chire, cong dan.
- Cai tién HTQLCL.

2. PHAM VI AP DUNG

- Hqc'mg dan nay ap dung dbi véi hoat dong xem xét cua lanh dao cho Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Céac Phong, don vi ctia co quan thuc hién huéng din nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015, muc 9.3.

- S0 tay hé thong quan 1y chit luong.
4. DINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luogng.
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HU'()‘NG pAN~
HOP XEM XET CUA LANH PAO

5. NOI DUNG
5.1 Luu do:
; ox A Biéu mau/
Trach nhiém Luu do £ .
) Keét qua

Lanh dao D @
Truéng Ban ISO Lap ké hoach <
Lanh dao ¢ QT.PC.03-01
Van phong Gui thong bao

2
Cac Trudng phong Lap béo cao

= v

LE}nh dz_}o . Hop xem xét cua lanh dao
Céc phong, don vi

v BM.PC.03-02
Thu ki Ghi nhén két luan

v

. : 5 Thuc hién cac hanh dong
Céc phong, don vi cai tién <
QT.PC.03
Truéng Ban 1SO w
Luu hd so

5.2 Dién giii:
Ké hoach xem xét

Hoat dong xem xét cuia lanh dao dugc thuc lhién it nhat 1 lan trong nam (sau khi
thuc hién danh gié ndi bd vao thang 6 va tié’n l}énh cac hénh dong khac phuc) va
vao cudi nam dé€ dat ra muc ti€u cho nam k€ ti€p hodc bat ky lic nao phu hop va
thoa déng cho viéc cai tién hé thong. \{iéc triu tap cudc hop xem xét cia lanh dao
mang tinh bat thuong do Lanh dao quyét dinh.
Trudong Ban ISO c6 trach nhiém lap ké hoach xem xét trinh Lanh dao phé duyét.
Thanh phin tham du

Trang 4



Ma hiéu: HD.01
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: ~ /07/2020

HUONG DAN
HQP XEM XET CUA LANH PAO

Cudc hop xem xét cua lanh dao‘ do Lanh dao chu tri, cic thanh vién tham du cudc
hop xem xét cia lanh dao bao gém:
- Ban Lanh dao,
- Truéng Ban ISO,
- Phu trach céc phong, bo phén.
Lanh dao c6 thé tiy quyén cho Truéng Ban ISO chu tri cudc hop xem xét ctia lanh
dao.
PAu vao ciia viéc xem xét
Bao gdm cac thong tin ¢ lién quan:
- Két qua cua cac cude danh gia (ndi bo/td chirc bén ngoai)
- Xem xét chinh sach chét lugng
- Mitrc do dat dugc cac muc tiéu chit lugng
- Viéc thuce hién céc qua trinh, tha tuc
- Su phit hop cua dich vu cung cip cho khach hang
- Tinh trang cta cac hanh déng khic phuc va phong ngira
- Phan hoi, khiéu nai ctia khach hang
- Ngudn nhén luc hién tai (dao tao, tuyén dung)
- Cac thay dbi thir nghiém, hiéu chuan
- Nhiing thay déi ¢6 thé anh hudng dén hé théng quan ly chit lugng
- Cac hanh dong tiép theo tir cac cudc xem xét 1anh dao 1an trude
- Nhitng khuyén nghi, dé xuét cai tién
Cudc l}c_)p xem,xét cua lanh dgo bao g(‘”)m ca viéc danh gia co hoi cai tién va nhu cau
thay doi HE thong quan ly chat lugng.
Piu ra cia viéc xem xét
Pau ra’cﬁa viéc xem xét cua lanh dao bao gf‘)ln moi quyét dinh va hanh dong lién
quan dén:
- Cai tién tinh hi¢u luc cua hé théng quan ly chét lugng, c4c hoat dong va céc qua
trinh cia h¢ thong.
- Cai tién cac dich vu dé dap ung nhiing yéu cau cia khach hang va ting cuong su
thoa man cua khach hang.
- Céc nhu cau vé ngudn luc.
Pau ra clia viéc xem xét ciia lanh dao phai duge lap thanh vin ban.
Cé;c hoat QOng ca‘”m‘ thiét ’ph517i duoc xac dinh thoi han thuc hién, dugc phan cong cu
thé va nguon luc can thiét dé thuc hién.
Ho so

Nhirng bién ban hop xem xét cua lanh dao phai dugc Truong Ban ISO luu va dugce phén
phoi cho nhitng nguoi tham du néu can. Nhitng bién ban va nhirng tai liéu khac két hop
ndi dung xem xét phai dugc bao mat va quan ly theo Thu tuc thong tin dang van ban
QT.PC.01
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HUONG DAN
HQP XEM XET CUA LANH PAO

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu méu Tén biéu miu
1 BM.HD.05.01 K& hoach hop xem xét cua lanh dao
2 BM.HD.05.02 Bién ban hop xem x¢t cua lanh dao

7. HO SO CAN LUU

STT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian
luu luu
1 Ké hoach hop xem xét cua lanh dao
- Ban ISO 3 nim
2 Bién ban hop xem xét cua lanh dao
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_ e BM.HD.05.01
~ KE HOACH HQP XEM XET CUA LANH PAO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO

9001:2015
Thoigian: ................ ,ngay ... thang ... nam .........
DA GIEIM: 1.t
Thanh phén:
Stt Ho va tén Chirc danh B0 phin

Céc thanh vién bdo céo cac nd1 dung sau:
O Nhirng thay dbi (ndi bd/ bén ngoai) ¢6 thé anh huong dén hé thong quén ly
chat luong
O Su phit hop chinh sach chat lwgng
0 Mitrc do dat dugce cac muc tiéu chét luong
O Tinh hiéu luc cta cac qua trinh, thu tuc
0 Cac hanh dong tiép theo tir cac cudc xem xét lanh dao lan trude
0 Két qua ctia cac cude danh gia gan nhat (n6i bd/ bén ngoai)
0 Tinh trang cta céc hanh déng khic phuc
O Su phu hop cta cac dich vu cung cap cho khach hang
O Phan héi ciia cac bén quan tim
0 Khiéu nai ctia khach hang
O Nguf?)n nhan luc hién tai (dao tao, tuyén dung)
0 Céc ngudn luc khac (co s vat chét, thiét bi, méi truong, thong tin)
0 Két qua nhén dién i ro
O Céc thay ddi vé hoat dong thir nghiém
O Nhitng khuyén nghi, dé xuét cai tién
| (T T

Ngay ...... thang ...... nam .........
THU TRUONG CO QUAN



BM.HD.05.02
BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO
9001:2015
Thoi gian: tir ... gio ... dén ... gid ..., ngdy ... thang ... ndm .........

DA GIEIM et
Thanh phan: Theo ké hoach hop xem xét cta lanh dao BM.PC.04-01 ngay
Vang: ...............

N§i dung dau vao:

Stt Noi dung Y kién dong gop

Nhimng thay doi
(ndi bg/ bén ngoai)
1 | c6 thé anh huong
dén hé théng quan
ly chét lugng

Su phu hop chinh
sach chat lugng

Murc do dat duoc
3 | cac muc tiéu chat
luong

Tinh hiéu luc cua
4 | cac qua trinh, thu
tuc

Céc hanh dong tiép
theo tr cac cudc

5 & T
xem xét lanh dao
lan trudce
Két qua cua cac
6 cudc danh gia gin

nhit (ndi bo/ bén
ngoai)

Tinh trang cua cac
7 | hanh dong khac
phuc

Su phu hop cua cac
8 | dich vu cung cap
cho khach hang

Phan hoi cua céc
bén quan tdm

Khiéu nai cua

1 khach hang




Nguén nhén luc
11 hiél} tai (dao tao,
tuyén dung)

Céc ngudn luc
khéc (co so vat
chét, thiét bi, moi
truong, thong tin)

12

Két qua nhan dién

13 | e
rui ro

Céc thay doi vé
14 | hoat dong thtr
nghiém

Nhirng ‘khuyén
15 | nghi, dé xuat cai
tién

Ghi chu: Noi dung dau vao theo ké hoach hop xem xét cua lanh dao BM.HD.05.01,
NgAY ..o e ...

Noi dung diu ra:

Stt Noi dung Viéc can thuc hién

Co hoi cai tién cac qua trinh

1 ctia hé thong

Co hoi cai tién dich vu lién
2 | quan dén cidc yéu cau cua
khach hang

3 | Nhu cau vé nguodn luc

THU KY CHU TRI






