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QUY DINH TRAO POI THONG TIN NQI BQ | Mahicu: QoA
VA BEN NGOAI LIEN QUAN DEN Lén ban hanh: 01
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG Ngay ban hanh  /07/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh nay dugc thiét Iap nham muc dich:

- Quy dinh noi dung, trach nhiém, hinh thue va tan suét trao doi thong tin trong ndi bd
va céc bén lién quan (bén ngoai) tGi thuc hién thu tuc hanh chinh cta co quan

- Dam bao su trao doi xuyén suot cac thong tin lién quan vé h¢ thong quan ly chat lugng
cua co quan

- Giam céc truong hop xay ra su ¢b do thiéu thong tin

- Pam bao cac quy dinh vé thuc hién tha tuc hanh chinh dugc truyén dat thong sudt t6i
trng CBCC trong co quan va cac bén lién quan.

2. PHAM VI AP DUNG

- Cac Phong, don vi ctia co quan thuc hién huéng dan nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

~ Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, muc 7.4.

- M0 hinh hé théng quan 1y chit luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- Thong tin ndi bg: 1a cac thong tin lién quan dén hé théng quan ly chat luong cua
co quan, dugce co quan ban hanh va truyén dat trong ndi bg.

- Thong tin bén ngoai: la cac thong tin lién quan dén thuc hién hé théng quan ly

chét luong do bén ngoai cung cap hodc do co quan cung cép cho cac bén lién quan (nhu
O quan cap trén, co quan cling cap, to chirc/cong dan, ...)

- HTQLCL: Hé théng quéan ly chét lugng.
5. NOI DUNG



QUY PINH TRAO POI THONG TIN NOI BO
VA BEN NGOAI LIEN QUAN PEN
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Mai hiéu: HD.01

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh /07/2020

5.1 Trao dbi thong tin trong ndi bd cong ty

stt | Noi dung thong tin Noi giri Noi nhan Hinh thirc trao dbi Thoi gian

1. | Chinh sach chét lugng Lanh dao co | Tat ca CBCC Bing van ban qua phan mém | Khi cong bd (méi)
quan quan ly van ban Khi thay ddi

2. | Céc tai liéu ctia hé thong quan 1y chit luong | Van phong | Lanh dao co quan Bing vin ban Khi ¢6 tai liéu mai

thong quan 1y chat luong

- Bién ban hop

hién dang ap dung tai co quan Ban I1SO Céc phong/ban hodc khi co thay doi
3. | Cac tai licu, quy trinh thuc hién thu tuc Vian phong | Lanh dao co quan Bing vin ban Khi ¢6 phat sinh tai
hanh chinh Cac phong/ban liéu moi
4. | Céc van ban quy pham phap luat 4p dung Vian phong | Lanh dao co quan Bing vin ban Khi c6 van ban mai
trong qua trinh xtr ly tha tuc hanh chinh cua Céc phong/ban c6
o quan lién quan
5. | Céc tai lidu, hd so trong qué trinh giai quyét | BP mot cira | Lanh dao co quan Bing vin ban Khi ¢6 yéu cau
thu tuc hanh chinh Céc phong/ban
6. | Céc ké hoach vé cai cach hanh chinh (Ké Van phong | Cac phong/ ban Béng vin ban qua phan mém | Dau nam
hoach cai cach har}h chinh, kiém soat thu quan ly van ban
tuc hanh chinh, kiém tra cai cac hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh, thong tin
tuyén truy€n kiém soat thu tuc hanh chinh,
phat ddng ve sang kién cai cdch hanh chinh)
7. | Bién ban cdc cude hop giao ban cua lanh Vin phong | Cac phong/ban - Trao ddi truc tiép Dinh ky
dao vé thuc hién thu tuc hanh chinh, hé (tuan/thang/quy)




QUY PINH TRAO POI THONG TIN NQI1 BQ | Ma hicu: HD.01
VA BEN NGOAI LIEN QUAN DEN Lan ban hanh: 01
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG Ngay ban hanh  /07/2020
stt | Noi dung thong tin Noi giri Noi nhan Hinh thirc trao dbi Thoi gian
8. | Béo cdo két qua danh gia noi bo Ban ISO Lanh dao co quan Vin ban Sau mdi lan danh
Céc bd phan ¢6 lién gla
quan
9. | Béo céo ra soat két qua thuc hién hé théng | Ban ISO Lanh dao co quan Vin ban Dinh ky hang nam

quén ly chét lwong

Céc bd phan co lién
quan

5.2 Trao ddi thong tin véi cac bén lién quan (bén ngoai)
stt | Noi dung théng tin Noi giri Noi nhan Hinh thirc trao ddi Thoi gian
I | Thong tin céc yéu cau vé thyc hién thi tuc | B phén tiép | Té chire/cong dan | Van ban (phiéu bién nhan hd | Khi phét sinh thii tuc
hanh chinh ctia T6 chtre/cong dan nhén va tra S0) hanh chinh
ket qua Téng dai 1022
Email (trang dich vu cong/
email cua co quan)
2 | Thong tin vé cac khiéu nai, phan anh ctia té | Thanh tra T4 chirc/cong dan Vian ban Khi phét sinh
chtrc/cong dan
3 | Béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach | Van phong | UBND tinh Vin ban quy, 6 thang, so két,
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh S& Noi vu tong két nam
4 | Bdo cao két qua thuc hién hé thong quan 1y | Vian phong | S& Khoa hoc va Vin ban Théang 10 hang nam
chat lugng Cong nghé




QUY PINH TRAO POI THONG TIN NQI BQ | Ma hicu: 2
VA BEN NGOAI LIEN QUAN DEN Lan ban hanh: 01
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG Ngiy banhanh  /07/2020
6. BIEU MAU

N/A
7. HO SO CAN LUU
N/A
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PHAN TiCH BOI CANH TO CHUC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
Ap dung tai S¢ Xay dung

re - A g~ <R < ~ A A , - - N
1. Khai quat chung vé dic diém tinh hinh, co' cau toé chire, chirc ning nhiém vu

S& Xay dung 1a co quan chuyén mén thuée Uy ban nhén dan tinh Pong Nai; thuc hién
chtre nang tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nuée vé céc linh vuc: Quy hoach
xay dung va kién trac; hoat dong dau tu xay dung; hoat dong dau tu xay dung; phat trién dé thi;
ha ting k§ thuét d6 thi va khu céng nghiép, khu kinh t&, khu céng nghé cao (bao gdm: cép nudc,
thoat nude do thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao; quan ly chit thai ran
thong thudng tai dd thi, khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao, co s¢ san xuat vt liéu
xdy dung; chiéu sang do thi; cong vién, cdy xanh d6 thi; quan ly nghia trang, trir nghia trang liét
sT; két cAu ha tang giao thong d6 thi; quan 1y xdy dung ngam db thi; quan ly sir dung chung co sé&
ha ting k¥ thuét db thi); nha s&; cong sé; thi truomg bét dong san; vat lidu xdy dung; vé cac dich
vu cong trong linh vuc quan ly nha nudc cua S&; thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han khac

theo phén cip, iy quyén ciia Uy ban nhén dén tinh va theo quy dinh ctia phap luét.

A R ,
Co cau to chue:
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2. Phan tich méi truong bén ngoai va moi trwong bén trong

PL.04 — Phan tich Béi canh td chirc



2.1 Phan tich mé6i truwong bén ngoai

Cac van dé bén ngoai

Cac tac dong

Phap ly Van ban phap luat vé dich vu hanh chinh cdng cua co quan.
Van ban phap luét vé chirc nang, nhiém vu ciia Co quan.
Van ban phap luat vé quan ly chinh quyén ctia Co quan.
Nghi quyét ctia Dang uy.

Cong nghé

Ciac van dé vé van hoa

Cac van dé xa hoi

Su phat trién kinh té Su phat trién ctia co s& vat chat.
Hinh thanh céc co s& budn ban, san xut.
Dinh cu/ di cu.
Phat trién céng, ndng nghiép.

Méi truong Xur ly chét thai sinh hoat.

Phat trién cong, ndng nghiép.

Khai théc tai nguyén thién nhién.

2.2 Phan tich méi truwong bén trong

Cac van de bén trong

Cic tac dong

Co cau to chic

Kién thirc Doi ngii can bd tré, nang dong, giau nhiét huyét va co kién thuc,
trinh d§ chuyén mon cao.
Vin hoa T6 chuc céc hoat dong vui choi cho can bg va gia dinh vao céc

dip 12.

Tb chirc cac phong trao thi dua, hoat dong thé thao & dia phuong.

Thai d§ phuc vu ctia can bd doi voi cong dan, to chirc.

Hoat ddng cua co quan

Viéc tuan thu gio lam viée cua céan bo.

Lich cong tac cua cac bd phan.

Moi trudng lam viée

biéu kién co so vat chat.

3. Cac yéu cau ctia bén hiru quan

Bén hitu quan

Céc yéu cau

Cong dan, to chuc

Chat luong dich vu hanh chinh cong phai dap ung céc nhu
cau, mong doi cua cong dén, td chirc va theo dung yéu cau

PL.04 — Phan tich Bdi canh td chirc




cua phap luat.

Cong tac quan 1y chinh quyén phai tuan thu phap luat.

T4t ca CBCC Céac mong doi vé méi trudong 1am viée, luong, ché do dai ngd
va hoc hoi.
UBND tinh Giao nhiém vu Co quan thuc hién cdc nhiém vu chinh

quyén, dich vu hanh chinh céng, cic yéu cau ludt dinh.

Céc co quan nha nudc cung

cap

Phéi hop thuc hién cac nhiém vu duoc giao

4. Pham vi ap dung H¢ thong quan Iy chit lrong

Hé thdng quan 1y chit lwong 4p dung cho céc qué trinh cung cép dich vu hanh chinh céng
do “So Xdy dung” thuc hién tai:

- Tru s& chinh: 38 Phan Chu Trinh, phuong Quang Vinh, TP.Bién Hoa, tinh Pong Nai

Hé thong quan ly chét lwong cua Co quan duge ap dung cho viée quan 1y chit luong trong
cac qua trinh cung cap dich vu hanh chinh cong sau day:

1 | Tiép nhan, giai quyét hd so linh vuc: | Hoat dong xiy dung
2 | Tiép nhan, giai quyét hd so linh vue: | Gidm dinh tw phap
3 | Tiép nhan, giai quyét hd so linh vuc: | Quén ly Chét lwong cong trinh xiy dung
4 | Tiép nhén, giai quyét ho so linh vue: | Vat liéu xay dung
5 | Tiép nhan, giai quyét hd so linh vuc: | Nha &
6 | Tiép nhan, giai quyét hd so linh vuc: | Kinh doanh Bét dong san
7 | Tiép nhan, giai quyét hd so linh vue: | Quy hoach kién triic
8 | Tiép nhan, giai quyét hd so linh vuc: | Phat trién db thi
Ngoai l¢:

- Diéu khoan 7.1.5.2 “Lién két chuan do luong”

- Biéu khoan 8.3 “Thiét ké va phat trién san ph?lm, dich vu”

- Diéu khoan 8.4 “Kiém soat qua trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cap”

- Diéu khoan 8.5.1f “Kiém soat san xuat va cung cap dich vu — xac nhan gia tri str dung”

5. Luu triv

H so bdi canh td chire 1a ddu vao cho viéc hoach dinh hé théng quan ly chét lugng va

duoc Ban ISO luu trit, tai xem xét vao cac cudc hop lanh dao.

PL.04 — Phan tich Bdi canh td chirc







